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L. FEJEZET
Bevezetd rendelkezések
1. A jelen Szabalyzat célja

(1) A jelen Szabalyzat célja, hogy megallapitsa a bejelentésekkel kapcsolatos eljarasra
vonatkozd szabalyokat gy, hogy a Tarsasag képes legyen megfelelni a jogszabalyi
elvarasoknak, ideértve kiillondsen a Panasztv. és a GDPR rendelkezéseit.

(2) A Tarsasag a jogszabalyi eldirasok mellett is kiemelt célként hatirozza meg azt, hogy
hatékony a johiszemii bejelent6k maximalis védelmét, és a bejelentések érdemi, tényleges,
partatlan kivizsgalasat biztositd Rendszert hozzon Iétre.

(3) A (2) bekezdésben meghatarozott célok egyben olyan alapelvet is jelentenek, amire barki,
barmikor kozvetleniil is hivatkozhat, abban az esetben is, ha az éaltala kifogasolt
intézkedés, mulasztds vagy egyéb korliilmény a jelen Szabdlyzat mas konkrét
rendelkezését nem sérti, de a (2) bekezdés szerinti célokat veszélyezteti vagy meghiusitja.

2. A jelen Szabalyzat hatalya

(1) A jelen Szabalyzat a bejelentésekkel kapcsolatos eljarasra alkalmazando.

(2) A jelen Szabalyzatot a Tarsasag minden alkalmazottja koteles betartani.

(3) A jelen Szabdlyzat a kozzététele napjan 1ép hatdlyba és hatarozatlan ideig hatalyban
marad. A Téarsasag fenntartja a jogot, hogy a jelen Szabalyzatot a jogszabalyok altal
meghatérozott keretek kozott barmikor modositsa.

1I. FEJEZET
Az eljaras résztvevoi, osszeférhetetlenség, kizdrds

1. szakasz
A Rendszer mitkodtetoje
3. A Rendszer miikodtetojének felépitése
(1) A bejelentéseket a vizsgaldbiztos vizsgalja ki.

(2) A koordinator feladata, hogy az illetékességi korébe tartozo teriileten biztositsa a Rendszer
megfeleld miikodését, ideértve kiillondsen az dsszeférhetetlenségi szabalyok betartdsat, és
jogorvoslati eljaras keretében feliilvizsgalhatja a vizsgalobiztos eljarasat ¢s dontését.

(3) Ahol a jelen szakasz valamely poziciora valo kijelolést ir, ott ez alatt munkaszerzodés
vagy mas szerz6dés megkotését vagy modositasat kell érteni. !
4. A koordinator

(1) A koordinatort a Tarsasag legfelsé vezetése jeloli ki.

betoltése folyamatosan biztositott legyen.
(3) A koordinator

' Azaz a , kijel51és” ebben a szakaszban nem a Tarsasag egyoldalu nyilatkozata, azt a cimzettnek el is kell fogadnia.
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(4)

©)

(6)

(7
®)

a) sziikség szerint meghatarozza a koordinatorok illetékességi teriileteit,
b) elbirdlja a vizsgalobiztosok dsszeférhetetlenségével kapcsolatos ligyeket

c) sziikség esetén az egységes gyakorlat érdekében a Rendszer egészének muiikodésére
vonatkoz6 irdnymutatast bocsat ki, illetve az ilyen iranymutatasokat sziikség szerint
feliilvizsgalja, megvaltoztatja, vagy hatalyon kiviil helyezi,

d) ellatja a jelen Szabalyzat altal hataskorébe utalt egyéb feladatokat.

Amennyiben a Tarsasag tobb koordinatort jeldl ki, ugy meghatarozhatja a koordinatorok
illetékességi teriiletét is. Ez esetben a Téarsasdg meghatdrozza azt is, hogy melyik az az
altalanos koordinator, aki ellatja a koordinatori feladatokat azokkal a bejelentésekkel
kapcsolatban, amelyek nem tartoznak mas koordinator illetékességébe.

A koordinator a jelen Szabalyzatban meghatérozott, illetve altalanossagban a Rendszer
miikddtetésével kapcsolatos feladatai ellatasaval kapcsolatban nem utasithatd, utasitast
senkit6l nem kérhet, és utasitast nem fogadhat el. A koordinator jogosult arra, hogy a
szamara adott utasitast figyelmen kiviil hagyja, annak teljesitését megtagadja.

A koordinatorral szemben a feladatai ellatasaval Osszefliggésben semmilyen munkajogi
vagy mas jogkdvetkezmény nem alkalmazhatd. A koordinator a feladatai ellatasaval
kapcsolatban nem jutalmazhato, ilyen jutalmat nem fogadhat el.

A koordinator kozvetlentil a Tarsasag legfelsé vezetésének tartozik felelosséggel.

A Tarsasag a koordinator fennalld jogviszonyat kizarélag indokolt nyilatkozattal
sziintetheti meg, akkor is, ha egyébként jogszabaly lehetové tenné a jogviszony indokolas
nélkiili megsziintetését is. A jogviszonyt megsziintetdé nyilatkozat indoka nem lehet a
koordinatori feladatok ellatasaval kapcsolatos ok, ide nem értve a jelen Szabalyzat
megsertéset.

5. A vizsgalobiztos

(1)
2
3)

4

)

A vizsgalobiztost a koordinator javaslatara a munkaltatoi jogkor gyakorldja jeldli ki.
A koordinator sajat magat nem javasolhatja vizsgalobiztosnak.

A koordinator felelds azért, hogy folyamatosan rendelkezésre alljon a megfeleld 1étszamu
vizsgalobiztos.

A vizsgaldbiztos

a) fogadja a bejelentd altal tett bejelentéseket,

b) a21-22. pontok szerint megteszi a bejelentés beérkezését kovetd intézkedéseket,
c) kivizsgélja és elbiralja a bejelentést,

d) jogsértés vagy visszaé¢lés megallapitasa esetén megteszi vagy kezdeményezi a
sziikséges intézkedéseket.

A vizsgélobiztos a feladatai ellatdsaval kapcsolatban nem utasithatd, utasitast senkit6l nem
kérhet, és utasitast nem fogadhat el. A vizsgéaldbiztos jogosult arra, hogy a szamara adott
utasitast figyelmen kiviil hagyja, annak teljesitését megtagadja. E rendelkezés nem
vonatkozik azokra az esetekre, ahol a jelen Szabdlyzat kifejezetten feljogositja a
koordinatort arra, hogy a vizsgalobiztosnak utasitast adjon.
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(6) A vizsgaldbiztossal szemben a feladatai ellatasaval 6sszefliggésben semmilyen munkajogi
vagy mas jogkovetkezmény nem alkalmazhatd. A vizsgdlobiztos a feladatai ellatasaval
kapcsolatban nem jutalmazhato, ilyen jutalmat nem fogadhat el.

(7) A Térsasag a vizsgalobiztossal fennallo jogviszonyéat

a) kizarolag indokolt nyilatkozattal sziintetheti meg, akkor is, ha egyébként jogszabaly
lehetdvé tenné a jogviszony indokolas nélkiili megsziintetését is,

b) a koordinator indokolt és eldzetes irdsbeli hozzdjarulasdval megsziintetheti az a)
alpont alkalmazésa nélkiil is.

A jogviszonyt megsziintetd nyilatkozat indoka nem lehet a vizsgéaldbiztosi feladatok
ellatasaval kapcsolatos ok, ide nem értve a jelen Szabalyzat megsértését.

6. A koordinator vagy a vizsgalobiztos felmentése?

(1) A koordinatort illetve a vizsgaldbiztos felmentésének mindsiil, ha a koordinator vagy a
vizsgalobiztos Tarsasaggal fennalld jogviszonya (kiilondsen munkaviszony) nem sziinik
meg, azonban az érintett a tovabbiakban koordinatori vagy vizsgaldbiztosi feladatokat
nem lathat el.

(2) A Tarsasag felmentheti a koordinatort és a vizsgalobiztost kiilondsen abban az esetben, ha
a koordinator vagy vizsgalobiztos jogellenes magatartdst tanusit vagy jogellenes
mulasztast vagy egyéb visszaélést kovet el, tovabba, ha egyéb okbol tartdosan
alkalmatlannd valik a feladatai ellatasara.

(3) A felmentésre a jogviszony megsziintetésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni, azzal
az eltéréssel, hogy a koordindtor kezdeményezheti a vizsgalobiztos felmentését,
amennyiben a vizsgalobiztos a jelen Szabalyzatot megsértette.

(4) A koordinator és a vizsgalobiztos barmikor kérheti a felmentését. E kérést a Tarassag
méltanyosan koteles elbiralni.

(5) A felmentésiid6 60 nap, kivéve, ha az érintett &s a Tarsasag ettdl eltérden allapodnak meg,
vagy, ha a koordinator vagy a vizsgéaldbiztos stulyos gondatlansaggal, jelentds mértékben
megszegte a Panasztv., a bejelentés kivizsgalasaval kapcsolatban mas jogszabaly vagy a
jelen Szabalyzat rendelkezését.

(6) Amennyiben az érintett a felmentését nem fogadja el, azonban olyan sulyos jogsértést
kovetett el, hogy téle a koordinatori vagy vizsgalobiztosi feladatok elldtdsa nem varhato

el, ugy

a) a Tarsasag a jogviszony megsziintetéséig vagy modositasaig kizarhatja az érintettet a
Rendszerbdl, amely esetben az érintetthez 0 bejelentések nem érkezhetnek, a
folyamatban 1év0 eljarasait pedig koteles atadni,

b) vizsgalobiztos esetén a koordindtor a Téarsasdg dontéséig ideiglenes jelleggel,
legfeljebb 30 napra alkalmazhatja az a) alpontot.

2 A felmentés itt altalaban szintén kétoldali megéllapodas az érintett és a Tarsasag kozott. Ha az érintett a
felmentését nem fogadja el, de a magatartdsa miatt a tovabbiakban nem alkalmazhaté koordinatorként vagy
vizsgalobiztosként, akkor a jogviszony megsziintethetd.
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7. A Rendszer miikodtetése Kiilsé szervezet vagy bejelentévédelmi iigyvéd altal

(1)

)

3)

(4)

Amennyiben a Tarsasag a Rendszer mukddtetésével harmadik személyt vagy
bejelentdvédelmi tligyvédet biz meg, Ugy a 3-6. pontok rendelkezései nem
alkalmazandoak.

A Rendszer mukodtetdje a feladatai ellatasaval kapcsolatban nem utasithatd, utasitast
senkitdl nem kérhet, és utasitast nem fogadhat el. A Rendszer miikddtetdje jogosult arra,
hogy a szamara adott utasitast figyelmen kiviil hagyja, annak teljesitését megtagadja.

A Rendszer muikodtetdjével szemben a feladatai ellatdsaval Osszefiiggésben semmilyen
hatranyos jogkovetkezmény nem alkalmazhatd. A Rendszer mikodtetdje a feladatai
ellatasaval kapcsolatban nem jutalmazhato, ilyen jutalmat nem fogadhat el.

A Térsasag a Rendszer miikddtetdjével fenndlld jogviszonyat kizardlag indokolt
nyilatkozattal sziintetheti meg. A jogviszonyt megsziintetd nyilatkozat indoka nem lehet a
Rendszer mukodtetdje altal vallalt feladatok ellatasaval kapcsolatos ok, ide nem értve a
(2)-(3) bekezdések megsértését, illetve a Rendszer miikodtetdjének szerzodésszegését.

2. szakasz
Osszeférhetetlenség

8. Osszeférhetetlenségi okok

(1)

)

A bejelentés kivizsgaladsaban és a bejelentéssel kapcsolatos intézkedések meghozatalaban
nem, vehet részt

a) a bejelentd, az eljaras ald vont személy, illetve akinek jogat vagy jogos érdekét a
bejelentés érinti,

b) az a) alpont szerinti személy torvényes képviseldje, tamogatdja, kozvetlen
beosztottja, vagy aki az a) alpont alé tartoz6 személlyel egyéb fliggdségi viszonyban
all,

c) aza)vagy b) alpont ald tartozé személyek hozzatartozoja,
d) atanu,
e) akitdl a bejelentés elfogulatlan, partatlan kivizsgalasa egyéb okbol nem varhato.

Nem jelent 0sszeférhetetlenséget, ha a vizsgalobiztos a bejelentés kivizsgalasa sordn a
bejelentésben foglalt helyett vagy mellett attol eltérd jogsértést vagy visszaélést észlel és
e tovabbi jogsértésre vagy visszaélésre kiterjeszti az eljarasat.

9. Az dsszeférhetetlenségi ok jelzése

(1)

)

A vizsgéldbiztos az eljarasa soran folyamatosan koteles vizsgalni az 6sszeférhetetlenségét,
¢s ha alapos gyanuja meriil fel Osszeférhetetlenségi ok fennalldsdnak, ugy azt
haladéktalanul jelzi az illetékes koordinatornak.

Az eljaras barmely résztvevdje barmikor jelezheti
a) a vizsgaldbiztosnak
b) vagy kozvetleniil az illetékes koordinatornak is,

ha allaspontja szerint a vizsgalobiztossal kapcsolatban 0sszeférhetetlenségi ok meriilt fel.
A vizsgélobiztos koteles a neki cimzett ilyen jelzést haladéktalanul tovabbitani az illetékes
koordinatornak.
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)

(4)

A 8. pont (1) bekezdés e) alpontjaban meghatarozott 6sszeférhetetlenségi okra az eljaras
résztvevlje az eljarasrol vald tudomadsszerzést kovetd S5 napon beliil hivatkozhat.
Amennyiben késobb jut tudomésara a 8. pont (1) bekezdés e) alpontjaban meghatarozott
Osszeférhetetlenségi ok, tigy a tudomdésszerzéstdl szamitott 5 napon beliil jelezheti az
Osszeférhetetlenséget, azonban ez esetben igazolnia kell, hogy az Gsszeférhetetlenségi
okrél mikor szerzett tudomast.

Amennyiben az eljarés résztvevoje a 8. pont (1) bekezdés e) alpontjdban meghatarozott
Osszeférhetetlenségi okra a (3) bekezdésben foglalt hataridén tul hivatkozik, gy

a) a vizsgaldbiztos koteles a neki cimzett jelzést az elkésettségtdl fliggetlentil koteles
tovabbitani a koordinatornak,

b) a vizsgaldbiztos e jelzéstol fliggetleniil is jelezheti a koordinatornak, hogy az
Osszeférhetetlenség alapos gyantija mertilt fel,

c¢) a koordinadtor az elkésettség ellenére is megallapithatja a vizsgalobiztos
Osszeférhetetlenségét.

10. Intézkedés az dsszeférhetetlenségi ok jelzése esetén

(1)

)

3)

(4)

)

Amennyiben az 6sszeférhetetlenségi okot a vizsgalobiztos jelezte vagy azzal egyetért, gy
a koordinator intézkedéséig a bejelentés kivizsgalasat felfliggeszti.

Amennyiben a vizsgalobiztos vitatja, hogy Osszeférhetetlenségi ok fennall, tgy a
kivizsgalast folytathatja, de intézkedést nem hozhat, ide nem ¢értve az ideiglenes
intézkedéseket (Isd. 29. pont) €s a halasztast nem tiir6 intézkedéseket (Isd. 30. pont).

A koordinator késedelem nélkiil megvizsgalja, hogy Osszeférhetetlenségi ok fennall-e, és
amennyiben igen, gy a bejelentés kivizsgalasat atteszi masik, az illetékességi teriiletéhez
tartoz6 vizsgalobiztoshoz.

Amennyiben
a) akoordinatorral szemben is felmeriil 6sszeférhetetlenségi ok, vagy

b) nincs masik olyan, a koordinator illetékességi teriiletéhez tartozé vizsgaldbiztos, aki
a bejelentés kivizsgalasara kijeldlhetd lenne

ugy a koordinator masik koordinatort keres meg az 0sszeférhetetlenségi ok vizsgalata és a
bejelentést kivizsgald vizsgalobiztoshoz torténd attétel érdekében.

Az Osszeférhetetlenségi okkal kapcsolatos észrevételt el kell utasitani, amennyiben az
megalapozatlan. E dontést indokolni kell, kivéve, ha ugyanaz a személy ismételten
ugyanarra a koriilményre hivatkozva jelezte, hogy véleménye szerint 6sszeférhetetlenségi
ok all fenn, és a legutobbi ilyen jelzése ota a relevans koriilmények nem valtoztak.

11. Az 6sszeférhetetlenség specialis esetei

(1)

)

Amennyiben nincs olyan vizsgalobiztos, akivel kapcsolatban nem all fenn
Osszeférhetetlenségi ok, ugy a koordindtor koordinatort — beleértve sajat magat — is
kijelolhet a bejelentés kivizsgalasara.

Amennyiben nincs olyan vizsgaldbiztos és koordinator, akivel kapcsolatban nem all fenn
Osszeférhetetlenségi ok, tigy a bejelentést

a) legalabb harom koordinator esetén legalabb harom koordinator egylittesen vizsgalja
ki,
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b) kettd vagy kevesebb koordinator esetén a koordinator maga vizsgalja ki.

3. szakasz
Az eljaras egyéb lehetséges résztvevoi

12. A bejelent6

(1) Bejelento lehet az a Panasztv. altal meghatarozott személy, aki a bejelentés megtételére
. 3
jogosult.

(2) A bejelentét megilletik kiilondsen a Panasztv. €s a jelen Szabalyzat alapjan meghatarozott
jogok.

(3) Az eljarés soran kiemelt szempontnak kell lennie a bejelentd védelmének, ideértve
kiilonosen azt, hogy a bejelentd személyét az eljaras mas résztvevdje vagy harmadik
személy ne ismerhesse meg, kivéve, ha ez az eljaras lefolytatasahoz elengedhetetleniil
sziikséges.*

(4) Ugyanakkor a bejelentd nem az {igy ura abban az értelemben, hogy ha a bejelentd a
bejelentést vissza is vonja, ez nem akaddlya annak, hogy a kivizsgalas folytatodjon.
13. Az eljaras ala vont személy

(1) Az eljaras ala vont személy az, akivel szemben a bejelentés alapjan felmeriilt a gyanu,
hogy jogsértést vagy egyéb visszaélést kdvetett el.

(2) Bejelentés tehetd ugy is, hogy az adott eljarasban nincs konkrét eljaras alavont személy.

(3) Az eljaras ald vont személyt valtozatlanul megilletik a jogszabély altal meghatarozott
jogok, ideértve kiilondsen a személyes adatok védelmét, és az artatlansag vélelmének
analogiajat.’

(4) Az eljarés ala vont személy — amennyiben a Tarsasag alkalmazottja, vagy egyéb olyan
jogviszonyban all a Tarsasaggal, ami ezt lehetévé teszi — koteles egylittmiikddni az eljaras
soran a vizsgalobiztossal és a koordinatorral.

3 Panasztv. 20. § (2) A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennall6 foglalkoztatdsra irdnyul6 jogviszonya megsziint, és
c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott.

(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzédéses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a foglalkoztato iigyviteli,
ligyvezetd, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem ligyvezetd tagot is,

c) a foglalkoztatdval szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzodéses kapcsolatban
allo vagy szerzdéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozé, beszallitd, illetve megbizott feliigyelete és
iranyitasa alatt 4116 személy,

d) a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot 1étesiteni kivanod
olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozd eljaras megkezdodott,
és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses kapcsolata a foglalkoztatoval
megsziint.

4 Példaul, ha tani masképpen nem hallgathato ki.

5> Azaz, nem vélelmezhetd, hogy az eljaras ala vont a bejelentésben allitott vagy mas jogsértést vagy visszaélést
kovetett el, amig ez nem keriil ésszerli kétséget kizaréan bizonyitasra és megallapitasra a vizsgalobiztos altal.
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14. A tana

(1)
)

)

Tant lehet az, aki a bejelentés szempontjabol relevans koriilményrdl tudomassal bir.

A tani megilletik a jogszabaly altal meghatarozott jogok, ideértve kiilondsen a személyes
adatok védelmét.

A tanll — amennyiben a Tarsasdg munkavallaloja, megbizottja, vagy egyéb olyan
jogviszonyban all a Tarsasaggal, ami ezt lehetévé teszi — koteles egylittmiikodni az eljaras
soran a vizsgalobiztossal és a koordinatorral.

15. A szakérto

(1)

2)

3)

A bejelentés kivizsgaldsa soran szakértd vehetd igénybe, amennyiben valamely kérdés
eldontése kiilonleges szakértelmet kivan, amellyel a vizsgélobiztos nem rendelkezik.

A szakértonek csak az adott szakkérdés eldontéséhez sziikséges adatok adhatoak at, eldtte
a bejelent6 személye nem fedhetd fel, kivéve, ha ez a szakkérdés eldontéséhez feltétleniil
sziikséges, €s a bejelentd eldzetesen kifejezetten hozzajarult.

A szakért6t akkor lehet igénybe venni, ha a szakértd titoktartasi kotelezettséget vallalt az
altala megismert adatokkal kapcsolatban.

16. A Tarsasag jogi képviseldje

(1

)

Jogkérdés — ideértve kiilondsen adott tényallas jogi megitélését és jogkdvetkezmény
alkalmazasat — vizsgalata esetén a vizsgalobiztos vagy a koordinator megkeresheti a
Térsasag jogi képviseldjét.

A jogi képviseldnek csak a jogkérdés eldontéséhez sziikséges adatok adhatodak at, eldtte a

bejelentd személye nem fedhetd fel, kivéve, ha ez a jogkérdés eldontésé¢hez feltétlentil
sziikséges, €s a bejelentd eldzetesen kifejezetten hozzajarult.

1II. FEJEZET
A bejelentés beérkezése

1. szakasz
A bejelentés megtételének modjai

17. A bejelentés megtételének modjai

(1)

)

)

A bejelentd a bejelentést megteheti
a) szdban,

b) e-mailben,

c) postai ton.

A bejelentés mindegyik modja soran biztositani kell a bejelentd adatainak és a bejelentés
tényének és tartalmanak szigortian bizalmas kezelését.

Amennyiben a bejelenté nem a jelen Szabalyzatban meghatarozott modon tesz bejelentést,
ugy a bejelentést atvevo személy koteles — lehetdség szerint a bejelentd személyének és a
bejelentés tartalmanak megismerése nélkiil — tovabbitani a bejelentést a jelen
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Szabalyzatban meghatarozott modok valamelyikén az illetékes vizsgalobiztosok
valamelyikének.
18. A szébeli bejelentés

(1) A bejelentd szamara biztositani kell a lehetdséget, hogy a bejelentést személyesen, szoban
1s megtehesse.

(2) A vizsgalobiztos koteles a bejelentés megtételére a bejelentés megtételére nyitva allo
helyiséget minden bejelentésre jogosult szdmara kozzétenni, illetve ezt a kozzétételt
kezdeményezni.

(3) A bejelentésre szolgalo helyiséget tigy kell kialakitani, hogy teljes mértékben biztositott
legyen a bejelentd személyazonossaganak védelme, a bejelentés bizalmassaga.
19. Az e-mail Gtjan megtehet6é bejelentés

(1) A bejelentd szamara biztositani kell a lehetdséget, hogy a bejelentést e-mail utjan is
megtehesse.

(2) A vizsgaldbiztos koteles a bejelentés megtételére fenntartott e-mail cimet a bejelentésre
jogosultak rendelkezésére bocsatani.

(3) A bejelentés megtételére fenntartott e-mail fiok mas célra nem hasznalhat6 és ahhoz
kizarolag a vizsgalobiztosok és koordinatorok férhetnek hozza.

(4) A bejelentés megtételére fenntartott e-mail fidkot fokozott védelemmel, igy kiilondsen
kétfaktoros hitelesitéssel kell védeni.

20. A postai uton megteheto bejelentés

(1) A bejelentd a bejelentést megteheti postai iton is.

(2) Az altalanos koordinator intézkedik, hogy a Téarsasag tédjékoztassa a bejelentésre
jogosultakat, hogy amennyiben postai uton tesznek bejelentést, abban az esetben:

a) a bejelentést zart boritékban kell megtenni,
b) a zart boritékon fel kell tiintetni, hogy a boriték bejelentést tartalmaz,
c) azart boritékon a felado nevét vagy adatait nem kell feltiintetni.

(3) A (2) bekezdés szerinti tajékoztatasnak tartalmaznia kell azt a figyelmeztetést, hogy a (2)
bekezdésben meghatarozott feltételeknek meg nem feleld bejelentést a Tarsasag
kivizsgalja, azonban a (2) bekezdésben jelzett formai kritériumok nélkiil a bejelentés
bizalmassaga sériilhet, és a bejelentd személyét arra nem jogosult személy is
megismerheti.

2. szakasz
Intézkedések a bejelentés beérkezését kovetoen
21. Szébeli — személyesen tett — bejelentés esetén
(1) Szobeli bejelentés esetén a vizsgaldbiztos
a) felhivja a bejelentd figyelmét a rosszhiszemii bejelentés kovetkezményeire,

b) tdjékoztatja a bejelentdt a jelen Szabalyzat szerinti eljarasrol,
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c) tajékoztatja a bejelentdt, hogy a Tarsasag a bejelentd személyazonossagat az eljaras
minden szakaszaban bizalmasan kezeli,

d) a GDPR rendelkezéseinek megfelelden tdjékoztatja a bejelentét a személyes adatai
kezelésének részleteirol,

e) haladéktalanul irasba foglalja a bejelentést, €s
f) —ha ez lehetséges — egy masodpéldanyt megkiild a bejelentdnek.

(2) A vizsgalobiztos a bejelentés irdsba foglalasa soran teljes €s pontos jegyzokonyvet koteles
késziteni, amit lehetdség szerint a bejelentdvel is alairat.

22. Irasbeli — e-mail vagy posta uitjan kézolt — bejelentés esetén

(1) [Irasbeli bejelentés esetén a vizsgalobiztos legkésobb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
7 napon beliil visszaigazolast kiild a bejelentdnek a bejelentés beérkezésérol.

(2) E-mail esetén a visszaigazolas torténhet automatikus iizenet utjan is.

(3) A visszaigazolasban tajékoztatni kell a bejelentot a Panasztv. szerinti eljaras szabalyairol
¢s rendelkezésére kell bocsatani a Téarsasdg eljardsra vonatkozo adatkezelési
tajékoztatdjat.

23. A beérkezést koveto intézkedések elsédlegessége

A bejelentés beérkezését kovetd intézkedéseket a vizsgalobiztos akkor is kdteles megtenni, ha
egyébként Osszeférhetetlen, vagy ha a bejelentés kivizsgalasa masik vizsgalobiztos
illetékességébe tartozik.

V. FEJEZET
A bejelentés kivizsgaldasa

1. szakasz
Altalanos rendelkezések
24. A bejelentés kiegészitése és pontositasa
(1) A bejelentd a bejelentését annak megtételét kvetden is kiegészitheti vagy pontosithatja.

(2) A bejelentés kiegészitése vagy pontositasa a bejelentés elbiralasara vonatkozé hataridoket
nem érinti. Amennyiben azonban a bejelentd nyilatkozata j bejelentésnek mindsiil, igy
arra a bejelentésre vonatkozé szabalyok alkalmazandoak.

25. A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje

(1) A bejelentés kivizsgalasat a Panasztv. altal meghatarozott hataridén beliil le kell folytatni
— azaz a bejelentés beérkezésétdl szamitott legkésébb 30 napon beliil meg kell hozni a
bejelentést lezard dontést.

(2) Akivizsgalas hataridejét a Panasztv. altal meghatarozott esetekben és mértékig (legfeljebb
3 honap) a vizsgéaldbiztos meghosszabbithatja.

(3) A kivizsgalas hataridejének meghosszabbitasarol sz6l6 dontést irasba kell foglalni, és a
bejelentdnek kézbesiteni kell.
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26. A bejelentés vizsgalobiztoshoz kotottsége

(1) Az 0Osszeférhetetlenség, és a (2) bekezdésben foglalt esetek kivételével a bejelentés
kivizsgaldsa a vizsgalobiztostol nem vonhato el.

(2) Amennyiben
a) avizsgaldbiztos felmentésre kertilt,
b) a 6. pont (6) bekezdésében foglalt esetben, vagy
c) avizsgalobiztos Tarsasaggal fennalld jogviszonya megsziint,

ugy a koordinator haladéktalanul atteszi a folyamatban 1év0 bejelentések kivizsgalasat az
illetékes vizsgaldbiztoshoz.

27. Kapcsolattartas a bejelentovel

(1) A bejelentd barmikor kérhet a bejelentésével kapcsolatban t4jékoztatast a
vizsgaldbiztostol, amit a vizsgalobiztos koteles késedelem nélkiil, a bejelentd szdmara
vilagos, konnyen értheté médon megadni.

(2) A kapcsolattartast lehetéség szerint olyan modon kell folytatni, hogy megallapithato
legyen az, hogy a vizsgalobiztos a nyilatkozatait mikor kiildte meg a bejelentdnek, és a
bejelentd mikor vette at azokat.

28. Hianypotlas

(1) Amennyiben a bejelentés hidnyos, pontatlan, vagy egyébként a tényallas tisztdzdsahoz,
vagy a bejelentés kivizsgalasdhoz vagy barmely intézkedés alkalmazasdhoz tovabbi
informaci6 sziikséges, Ugy a vizsgalobiztos felhivja a bejelentét a bejelentéssel
kapcsolatos hidnyok potlasara.

(2) A hianypotlasra felhivasban pontosan, és a bejelentd szamara vilagos, konnyen érthetd
modon fel kell sorolni valamennyi, a vizsgalobiztos altal kért informaciot.

(3) A hianypdtlasra felhivasban figyelmeztetni kell a bejelent6t, hogy amennyiben az abban
foglaltaknak nem tesz eleget, gy a vizsgalobiztos a bejelentést a rendelkezésére allo
informaciok alapjan vizsgalja ki.

(4) A vizsgalobiztosnak torekednie kell arra, hogy egy eljaras soran csak egy hianypotlasra

valo felhivasra keriiljon sor. Tobb felhivas is intézheté azonban kiilondsen abban az
esetben, ha a hidnyokat a vizsgaldbiztos dnhibajan kiviil késébb észlelte csak.

(5) A hianypotlasra vald felhivasban legalabb az atvételtdl szamitott 8 napos, ha pedig az
atvétel idopontja nem igazolhatd, akkor a felhivas megkiildésétdl szamitott 15 napos
hataridot kell biztositani a bejelentdnek arra, hogy a nyilatkozatat megtegye. Ha a hianyzo
informaciok nagy terjedelme ezt indokolja, vagy ha a bejelentd ezt kéri, e hataridot a
vizsgalobiztos meghosszabbithatja.®

(6) A hidnypotlasra valo hatarid6 lejartaig a vizsgalobiztos nem hozhatja meg a bejelentést
lezar6 dontést.

(7) Amennyiben a bejelenté a hianypotlasra vald hataridd lejartat kovetden, de még a
bejelentést lezaro dontés meghozatala el6tt eleget tesz a hianypotlasra vald felhivasnak,

¢ A hataridé meghosszabbitdsanak mértéke itt nem keriilt feltiintetésre, mert célszerfi, hogy ezt a vizsgaldbiztos az
eset egyedi korlilményei alapjan mérlegelhesse; fontos viszont figyelembe venni, a Panasztv. 22. § (3)
bekezdésében meghatarozott objektiv, 3 honapos hataridot.
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ugy a vizsgaldbiztos a bejelentd nyilatkozatat koteles ugyanugy figyelembe venni, mintha
a bejelentd a nyilatkozatat hataridon beliil megtette volna.
29. Ideiglenes intézkedés alkalmazasa

(1) A vizsgalobiztos a bejelentd kérelmére vagy sajat dontése alapjan ideiglenes intézkedést
alkalmazhat, vagy kezdeményezheti ilyen ideiglenes intézkedés alkalmazasat, ha

a) fennallo allapot fenntartasa sziikséges a bejelentés kivizsgaldsa vagy jogsértés
megakadalyozasa érdekében,

b) fenndll6 allapot megvaltoztatasa sziikséges a bejelentés kivizsgalasa vagy jogsértés
megakadalyozasa érdekében,

c) a bejelentét vagy harmadik személyt kozvetlenil fenyegetd hatrany
bekdvetkezésének elharitasa érdekében,

d) abejelentés koriilményei ezt egyébként indokoltta teszik.

(2) A bejelentd ideiglenes intézkedést az eljaras soran barmikor kérhet. Az ideiglenes
intézkedés iranti kérelemben meg kell jeldlni

a) akonkrét intézkedést, aminek az alkalmazésat a bejelentd kéri,
b) azideiglenes intézkedés indokait.

(3) A vizsgalobiztos az eljaras soran folyamatosan vizsgéalja az ideiglenes intézkedés
fenntartdsanak sziikségességét, ¢és megsziinteti az ideiglenes intézkedést, vagy
kezdeményezi annak megsziintetését, amennyiben arra a tovabbiakban nincs sziikség.

(4) Az ideiglenes intézkedés kiilon rendelkezés hidnyaban is megsziinik a bejelentést lezaro
dontés meghozatalaval.

(5) Az ideiglenes intézkedésrdl szolo dontést — ideértve a bejelentd ideiglenes intézkedésre
iranyuld kérelmének elutasitasat és az ideiglenes intézkedés megsziintetését is — a
vizsgalobiztos kdoteles irasba foglalni.

30. Halasztast nem tiro intézkedés

(1) Amennyiben a vizsgaldbiztos azt észleli, hogy — fliggetleniil attol, hogy a bejelentés
megalapozott-e —

a) mar megvalosult jogsértés vagy egyéb visszaélés okozta jogellenes helyzet all fenn,
vagy
b) jogsértés vagy egyéb visszaélés van folyamatban

ugy késedelem nélkiil megteszi vagy kezdeményezi a kialakult helyzet vagy a folyamatban
1évo jogsértés vagy egyéb visszaélés orvoslasa érdekében sziikséges intézkedéseket.

(2) A halasztast nem tiiré intézkedés fliggetlen a bejelentés kivizsgalasatol, a halasztast nem
tiird intézkedés hatalyban marad akkor is, ha a bejelentést a vizsgalobiztos melldzte vagy
elutasitotta.

31. Jegyzokonyv

(1) A vizsgalobiztos az eljarési cselekményekrol irdsbeli jegyzokonyvet vesz fel.

(2) A jegyzokonyvben szerepelnie kell minden olyan adatnak, ami alapjan megéallapithato,
hogy megfelelden folytatta-e le a vizsgalobiztos az eljarast, de az eljards egyéb
résztvevoinek személyes adata kizardlag akkor rogzithetd, ha ez feltétleniil sziikséges.
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(3) Amennyiben jegyzOkonyvben az eljaras egyéb résztveviinek személyes adata rogzitésre
keriilt, gy a vizsgalobiztos koteles anonimizalt mésolatot késziteni a jegyzokonyvrol.

(4) Anonimizalt masolatot kell késziteni a jegyzOkonyvrol akkor is, ha az eljaras egyéb
résztvevdje személyes adatanak rogzitése nélkiil is megallapithatd lenne a jegyzOkonyvbol
az eljaras egyéb résztvevojének személyazonossaga.

32. Iratbetekintés

(1) Az eljaras barmely résztvevdje betekinthet az olyan iratba, ami rd vonatkoz6 adatot
tartalmaz; a GDPR-ben rogzitett hozzaférési jog a GDPR-ben foglalt feltételekkel
megilleti az eljaras egyéb résztvevojét, mint érintettet.

(2) Amennyiben az adott irat nem kizardlag az iratbetekintést kérd személy személyes adatait
tartalmazza — igy kiilonosen, ha a bejelentd személye megallapithato az iratbol” — gy az
iratbetekintést kérd személy kizardlag az iratbol készitett kivonatba tekinthet be.

(3) Az iratbetekintésre vonatkozo kérelmet elutasité dontést a vizsgalobiztos irasba foglalja,
¢s kozli az iratbetekintést kérd személlyel.

(4) Aziratbetekintésre vonatkozo6 kérelmet elutasitdo dontéssel szemben az iratbetekintést kérd
személy kifogassal élhet.

33. Bejelent6 nélkiili eljaras

Amennyiben a bejelentd a bejelentését visszavonta, ugy a vizsgalobiztos ettdl fiiggetleniil
jogosult arra, hogy a jelen Szabalyzat szerinti eljarast lefolytassa. Ez esetben azonban a
bejelentd személyes adatait tordlni kell (ha a megdrzésiiknek mas célja nincs), a bejelentd az
eljarasban a tovabbiakban nem vesz részt, és vele az eljarassal kapcsolatos iratokat, dontéseket
k6z61Ini nem kell.

2. szakasz
Elozetes vizsgalat

34. Az elozetes vizsgalat célja

(1) Az eldzetes vizsgalat célja, hogy feltarja, ha a bejelentés kivizsgalasanak valamilyen
akadalya van.

(2) Az elozetes vizsgalat sordn a vizsgalobiztos dont a bejelentés melldzesérol, és lehetdség
illetve sziikség szerint felhivja a bejelent6t a bejelentéssel kapcsolatos esetleges hianyok
potlasara. E rendelkezés nem zarja ki, hogy a vizsgalobiztos a bejelentdt az érdemi
vizsgélat soran hivja fel hidnypotlasra, kiilonosen abban az esetben, ha a bejelentéssel
kapcsolatos hianyok késobb valtak ismertté.

35. A bejelentés mellozése

(1) A bejelentés a Panasztv. 22. § (6) bekezdésében meghatarozott esetekben® mellézhetd.

T Kiilonosen tigyelni kell arra, hogy adott esetben név vagy mas személyes adat feltiintetése nélkiil is, 56nmagaban
a bejelentés koriilményei alapjan azonosithato lehet a bejelentd. A bejelentd mellett indokolt a tantit is hasonldéan
szigorti modon védeni, kiilonosen az eljaras ala vont személlyel szemben.

8 Panasztv. 22. § (6) A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) abejelentést azonosithatatlan bejelento tette meg,

b) abejelentést nem a 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy tette meg,
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(2) A bejelentés nem melldzhetd a Panasztv. 22. § (6) bekezdés c) pontjdban meghatarozott
okbol,” amennyiben a kordbbi bejelentést kovetden a relevans koriilmények lényegesen
megvaltoztak.

(3) A bejelentés mell6zése nem kdotelezd; a vizsgalobiztos — sajat belatasa szerint — donthet a
bejelentés kivizsgalasarol akkor is, ha a bejelentés mell6zhetd lenne. Ezt a dontést — hogy
miért dontott a mellézhetd bejelentés melldzésérdl vagy kivizsgalasardl — a vizsgaldbiztos
nem koteles indokolni. Azonban a vizsgalobiztos feleldssége, hogy a gyakorlata ne legyen
jogsértd, igy kiillondsen ne legyen diszkriminativ és ne valdsitson meg joggal vald
visszaélést.

(4) A bejelentés melldzésérdl szolo dontést kézbesiteni kell a bejelentdnek.

36. Az elozetes vizsgalat hatarideje, lezarasa

(1) A vizsgalobiztos az eldzetes vizsgalatot legfeljebb 8 munkanapon beliil lezarja.

(2) Az eldzetes vizsgalat lezartnak mindsiil, amennyiben
a) avizsgalobiztos a bejelentést melldzte,
b) a bejelentés melldzhetd, de a vizsgalobiztos a bejelentés kivizsgalasarol dontott,
c) avizsgaldbiztos megallapitotta, hogy a bejelentés nem mellézhetd,

d) a koordinator megallapitotta, hogy a bejelentés nem mellézhetd, és elrendelte a
bejelentés kivizsgalasat,

e) avizsgaldbiztos az érdemi vizsgalatot megkezdte,
f) az (1) bekezdésben meghatarozott hataridd letelt a bejelentés melldzése nélkiil.
(3) Az eldzetes vizsgalat lezarasardl kiilon dontést nem kell hozni.

(4) Az elbézetes vizsgalat lezarasat kovetden a bejelentés nem melldzhetd, kivéve az (5)
bekezdésben meghatarozott esetben.

(5) Amennyiben a bejelentd a késObb pontositotta vagy kiegészitette, ugy a bejelentés
mellézhetd a bejelentés pontositdsdnak vagy kiegészitésének beérkezésétdl szamitott 5
munkanapon beliil, feltéve, hogy bejelentés melldzésére okot ado koriilmény a bejelentés
mell6zésébol valt megismerhetové.

3. szakasz
Erdemi vizsgalat
37. Az érdemi vizsgalat célja

(1) Az érdemi vizsgéalat célja, hogy feltarja a bejelentésben jelzett koriilményeket és
megallapitsa a bejelentés alapjan alkalmazando intézkedéseket.

c) abejelentés ugyanazon bejelenté altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,
illetve

d) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi
személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd
korlatozasaval nem allna aranyban.

A bejelentésre jogosultakrol (Panasztv. 20. § (2) és (3) bekezdése) a 13. pont rendelkezik. A d) pont szerinti

mell6zési ok a Tarsasag altal a Panasztv. 28. § szerint kdzzétett magatartasi szabalyok esetén alkalmazhato.

9 Ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés
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(2) Az érdemi vizsgalat soran a vizsgalobiztos megéallapitja a tényallast és meghozza a
bejelentést lezard dontést.

38. A tényallas tisztazasa

(1) A vizsgaldbiztos a tényallas tisztdzasa érdekében
a) meghallgathatja a bejelent6t, az eljaras ald vont személyt és a tanukat,
b) betekinthet a Tarsasag irataiba,

c) egyéb sziikséges bizonyitasi eszkozt vehet igénybe vagy kezdeményezheti egyéb
bizonyitasi eszkdz igénybevételét.

(2) A Tarsasag minden alkalmazottja kételes a vizsgéalobiztossal egytittmiikodni.

39. Meghallgatas

(1) A meghallgatdson kizarolag a vizsgéalobiztos, a meghallgatott személy ¢és két, a
jegyzokonyvet hitelesitd személy lehet jelen.

(2) A jegyzokonyvet kizarolag masik vizsgaldbiztos vagy koordindtor hitelesitheti.

(3) A meghallgatés soran biztositani kell a meghallgatas teljes bizalmassagat.

(4) Tobb személy egyszerre nem hallgathato meg.

(5) Szembesités kizarolag valamennyi szembesiteni tervezett személy kifejezett, elézetes
hozzajarulasa alapjan alkalmazhat6. '

40. Betekintés iratokba

(1) A Téarsasdg minden alkalmazottja koteles a vizsgalobiztos rendelkezésére bocsatani a
Tarsasag azon iratat, ami a bejelentés kivizsgalasdhoz sziikséges.

(2) A vizsgalobiztos a betekintés soran a Tarsasag lzleti titkait a sziikséges mértékig
megismerheti, azonban koteles azokat megorizni.

(3) A vizsgalobiztos a betekintés soran a Tarsasag altal kezelt személyes adatokat a sziikséges
mértékig megismerheti, azonban azokat a bejelentés kivizsgaldsan til semmilyen mas
célbol nem kezelheti.

(4) Amennyiben a vizsgaldbiztos személyes adatot vagy iizleti titkot tartalmazé iratba kért
betekintést, a Tarsasag alkalmazottja jogosult a személyes adatot illetve {izleti titkot nem
tartalmazo kivonatot a vizsgalobiztos rendelkezésére bocsatani, ha

a) avizsgalobiztos nem kifejezetten a teljes irat rendelkezésre bocsatasat kérte, és

b) amegkeresett alkalmazott allaspontja szerint a személyes adat illetve iizleti titok nem
relevans az ligy szempontjabol.

(5) A (4) bekezdésben foglalt esetben az alkalmazott koteles a teljes iratot a vizsgalobiztos
rendelkezésére bocsatani, ha a vizsgalobiztos jelezte, hogy a kivonatbdl vélhetéen olyan
informacio hidnyzik, ami jelentdséggel bir a bejelentés kivizsgalasanak szempontjabol.

10°A hozzéajarulas megadasa vagy megtagadasa nem értékelhetd az adott személy elényére, de terhére sem. A
hozzéajarulas megadasa el6tt az adott személlyel nem kozdlhetd, hogy személy szerint kivel keriilne szembesitésre,
de megjelolhetd a szembesiteni kivant személy eljarasbeli szerepe (pl. tantt).
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41. Egyéb bizonyitasi eszkoz

(1) A vizsgalobiztos a tényallas tisztazasa érdekében a meghallgatdson és az iratokba vald
betekintésen tul més bizonyitasi modot is igénybe vehet, illetve kezdeményezheti mas
bizonyitas lefolytatasat.

(2) Az egyéb bizonyitas soran is kotelezd megtartani az eljarés teljes bizalmassagat, tovabba
be kell tartani a személyes adatok kezelésére vonatkozo, illetve az egyéb jogszabalyi
rendelkezéseket.

42. A bejelentés elutasitasa

(1) A bejelentést el kell utasitani, amennyiben

a) a bejelentésben kifogasolt magatartds nem jogellenes cselekmény vagy mulasztas,
illetve egyéb visszaélés,

b) atényallas nem allapithaté meg,'!

c) a vizsgalobiztos megallapitotta, hogy jogellenes cselekmény vagy mulasztas, illetve
egyeb visszaélés nem tortént.

(2) Amennyiben a tényallds nem allapithatd6 meg, a dontést a koordinatornak is kézbesiteni
kell.
43. Vizsgalat befejezése intézkedés mellozésével

(1) Amennyiben a vizsgalobiztos észleli, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot
vagy informéciot kozolt, igy a bejelentés kivizsgalasat intézkedés melldzésével befejezi. '

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vizsgalobiztos donthet a Panasztv. 6. § (4)
bekezdés szerinti intézkedés megtételérdl vagy kezdeményezésérol.

V. FEJEZET
A bejelentéssel kapcsolatos dontések

’ 1. szakasz
Altalanos rendelkezések
44. A bejelentéssel kapcsolatos dontések tipusai
(1) Bejelentést lezaré dontésnek mindsiil
a) a bejelentés melldzése,
b) abejelentés elutasitasa,
c) avizsgalat befejezése intézkedés melldzésével,

d) ajogsértés vagy visszaélést megallapitdo dontés.

I Kiilonosen relevans lehet itt az idémulas, pl. ha az eljaras ala vont személy munkaviszonya mar megszint.
Amennyiben a tényallas a vizsgalobiztosnak felrohaté okbol nem allapithatdé meg, ugy a koordinator
megallapithatja, hogy a vizsgalobiztos a jelen Szabalyzatot megsértette, és megteheti vagy kezdeményezheti a
megfeleld intézkedést.

12 Panasztv. 3. § (5) bekezdés alapjan
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(2) A bejelentést lezaré dontést irasba kell foglalni.

(3) Az (1) bekezdésben fel nem sorolt dontés operativ dontésnek mindsiil.

(4) Az operativ dontést a jelen Szabalyzat rendelkezése esetén a vizsgaldbiztos koteles irasba
foglalni.

(5) A vizsgalobiztos az operativ dontést irasba foglalhatja abban az esetben is, ha ezt a jelen
Szabalyzat nem irja eld.

45. Az irasba foglalt dontés formai kovetelményei

(1) Ahol ajelen Szabalyzat valamely dontés irasba foglalasat irja eld, ott a dontés tartalmazza
a) arendelkezd részt, '
b) a dontést indokait,
c) tajékoztatast a dontéssel szembeni jogorvoslati lehetdségekrdl vagy ezek hianyarol,
d) a dontés alapjan végrehajtand6 vagy kezdeményezendd intézkedéseket, ha van ilyen.

(2) A bejelentd személyes adatait a dontés kizarolag akkor tartalmazhatja, ha a dontés
kizarolag a bejelentdnek kertil kézbesitésre.

(3) [Irasba foglalt dontésnek mindsiil, és az irasba foglalt dontésre vonatkozé szabélyokat kell
alkalmazni az e-mail Utjan, vagy mas elektronikus uton megkiildott dontésekre.
46. A dontés kézbesitése
(1) A dontést kézbesiteni kell
a) abejelentdvel,
b) a koordinatorral,
c) azzal, akit a dontés rendelkez6 része kozvetleniil érint.

(2) A dontés kézbesitése soran az eredeti dontés helyett annak anonimizalt valtozatat kell
kézbesiteni, ha a dontés személyes adatokat tartalmaz.

(3) A teljes dontés helyett csak a dontés intézkedésekre vonatkozd része kozolhetd azzal,
akinek a dontésben meghatarozott intézkedést végre kell hajtania vagy kezdeményeznie
kell. Ez esetben a sziikséges mértékben személyes adatok is kozolhetdek a cimzettel.

(4) A kézbesitést lehetdség szerint olyan mdodon kell megtenni, hogy a cimzett altali atvétel
1d6pontja igazolhat6 legyen. Ha ilyen modra nincs lehetdség, mas mod is alkalmazhato,
illetve a cimzettdl kérhetd visszajelzés, hogy atvette-e a dontést (vagy annak részét).

(5) Amennyiben a dontés azt allapitja meg, hogy a vezetd tisztségviseld valdsitott meg
jogsértést vagy visszaélést, akkor a dontést — a jogsértést vagy visszaélést elkovetett
személy azonosito adataival egylitt — kézbesiteni kell

a) a felligyelObizottsagnak, vagy

b) ha feliigyelObizottsadg a Tarsasagnal nincs vagy a feliigyeldbizottsag tagjai és részesei
az elkovetett jogsértésnek vagy visszaélésnek, a Tarsasag tagjainak.

(6) Nem kell kézbesiteni a dontést vagy annak részét, ha ez nem lehetséges. '

13 A rendelkez6 rész tartalmazza, hogy hogyan dontott a dontés az adott kérdésben.
14 Példaul, ha az azonosithatatlan bejelentd bejelentése mellézésre keriil, és a bejelentdnek ismert elérhetdsége
nincs.
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2. szakasz
A jogseértés vagy visszaélést megallapito dontés

47. Jogsértés vagy visszaélést megallapité dontés intézkedés nélkiil
(1) A vizsgaldbiztos megallapitja, hogy jogellenes cselekmény vagy mulasztas, vagy egyéb
visszaglés tortént, azonban intézkedést nem hoz és nem kezdeményez, amennyiben

a) korabbi bejelentés alapjan vagy anélkiil, de a sziikséges intézkedés mar meghozatalra
keriilt,

b) nincs olyan intézkedés, ami a megallapitott jogellenes cselekmény vagy mulasztas,
vagy egyéb visszaélés orvoslasara alkalmas lenne,

c) intézkedés végrehajtasa lehetetlen. '

(2) Amennyiben a vizsgalobiztos intézkedés megtétele vagy kezdeményezése nélkiil allapitja
meg, hogy jogsértés vagy visszaélés tortént, igy a dontés indokoldsanak kiilon ki kell
térnie arra is, hogy intézkedés megtétele vagy kezdeményezése milyen okbol maradt el.

48. A Tarsasag szervezetén beliili intézkedés

(1) A vizsgalobiztos megteheti mindazokat az intézkedéseket, amelyek a Tarsasag
szervezetén kiviili harmadik személyt nem érintenek, és amelyek nem tartoznak a vezetd
tisztségviseld vagy mas személy kizarolagos hataskorébe.

(2) Amennyiben olyan intézkedés megtétele sziikséges, amire a vizsgalobiztosnak nincs
hataskore, tigy a vizsgalobiztos haladéktalanul kezdeményezi, hogy a hataskdrrel
rendelkezd személy tegye meg a megfeleld intézkedést.

49. Feljelentés megtétele és a Tarsasag szervezetén kiviili intézkedések

Amennyiben olyan intézkedés megtétele sziikséges, ami a Tarsasdg szervezetén kiviili
harmadik személyt érint — ideértve kiilondsen feljelentés megtételét is — tigy a vizsgalobiztos
kezdeményezi az erre jogosult személynél, hogy tegye meg a sziikséges intézkedést.

VI. FEJEZET
Jogorvoslat a bejelentéssel kapcsolatos dontéssel szemben

1. szakasz
Jogorvoslat a bejelentést lezaro dontéssel szemben

50. A Tarsasag altal biztositott jogorvoslat jellege

(1) A bejelentést lezard dontéssel szembeni, a Tarsasag altal biztositott jogorvoslat nem része
a Panasztv. altal meghatarozott Rendszernek. Ennek megfeleléen e jogorvoslati eljarasra
a Panasztv. rendelkezései — ideértve az eljaras lefolytatasara vonatkoz6 hataridét — nem
alkalmazhatdak.

(2) A bejelentést lezaro dontéssel szembeni, a Tarsasag altal biztositott jogorvoslat célja, hogy
amennyiben a bejelentd nem ért egyet a bejelentést lezard dontéssel, ugy a Tarsasag

15 Példaul, ha egyedi jogsértésrél van sz0, de rendszerszint{i probléma nem azonosithato, és az eljaras ald vont
személy jogviszonya mar megszint, vagy az eléviilési idd letelt.
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)

biztositson egy olyan lehetdséget, amivel a bejelentd elkeriilheti mas, esetlegesen lassabb
vagy koltségesebb eljaras meginditasat.

A Térsasag altal biztositott jogorvoslati lehetéség nem korlatozza vagy zarja ki azt, hogy
a bejelentd mas, a jog altal biztositott jogorvoslati lehetdséggel ¢ljen. Erre a bejelentd
figyelmét kiilon fel kell hivni.

51. A koordinator altal kezdeményezett jogorvoslat

(1)

)

A koordinator a bejelentd jogorvoslati kérelmének hianydban is, a bejelentést lezard
dontés vele tortént kozlésétdl szamitott 15 napon beliil feliilvizsgalhatja

a) a bejelentést mell6zd dontést,
b) abejelentést elutasité dontést.

A koordinator eljarasara az 53-54. pontokat azzal az eltéréssel kell alkalmazni, hogy a
koordinator a bejelentét nem koteles az eljarasrol és az annak soran hozott dontésrol
értesiteni, amennyiben a vizsgalt dontést helyben hagyja.

52. A bejelento jogorvoslati kérelmének hatarideje

(1

)

3)

A bejelentd a bejelentést lezard dontés kézbesitésétdl szamitott 8 napon belill, vagy, ha a
bejelentést lezar6 dontés kézbesitésének idOpontja nem igazolhatd, Gigy a bejelentést
lezar6 dontés meghozatalatdl szamitott 15 napon beliil kifogéssal élhet a bejelentést lezard
dontéssel szemben.

A bejelentést lezardo dontéssel szembeni kifogast a vizsgalobiztosnak kell irdsban
benyujtani.

A vizsgalobiztos az elkésett, nem irdsban vagy a nem a bejelentd altal benyujtott kifogast
vizsgalat nélkiil elutasithatja.

53. A kifogas kivizsgalasa

(1)

)
3)

Amennyiben a kifogas nem elkésett, és azt a bejelentd irasban nyujtotta be, ugy a
vizsgélobiztos a kifogast a bejelentés kivizsgalasanak irataival egyiitt a kifogas
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil tovabbitja a koordinatornak.

A koordinator a kifogas targyaban kizarolag a rendelkezésére allo iratok alapjan dont.

A koordinator a kifogas targyaban az iratok kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil dont.
A koordinator a hataridét egy alkalommal, legfeljebb 45 nappal (azaz 6sszesen 60 napra)
meghosszabbithatja.

54. A koordinator dontése

(1)

2)

)

A koordinator a vizsgaldbiztos dontését helyben hagyja, amennyiben a bejelentést lezaro
dontés érdemben helyes.

A koordinator a vizsgalobiztos dontését megvaltoztatja, amennyiben a bejelentést lezaro
dontés nem felel meg a jogszabalyoknak, vagy a jelen Szabalyzatnak.

Amennyiben a koordindtor nem képes megallapitani, hogy bejelentést lezar6 dontés
érdemben helyes-e, ugy esetben a bejelentést lezaré dontést helyben hagyja, de kiilon
vizsgalatot indithat a hasonl6 esetek elkertilése érdekében.
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2. szakasz
Jogorvoslat az operativ dontésekkel szemben
55. A jogorvoslat jellege

(1) Az operativ dontésekkel szemben a bejelentd, illetve az, akire a dontés rendelkezést
tartalmaz, abban az esetben ¢lhet kifogéssal, ha arra a jelen Szabalyzat lehetdséget biztosit.

(2) Az operativ dontéssel szembeni kifogas nem akadidlya a bejelentést lezar6 dontés
meghozatalanak, amennyiben a kifogds elbiralasa varhatéan nem hat ki a bejelentés
kivizsgalasara.

(3) Amennyiben a (2) bekezdés nem alkalmazhat6, tigy az operativ dontéssel kapcsolatos
kifogéast ugy kell megvizsgalni, hogy a bejelentés kivizsgaldsara a Panasztv. altal
meghatarozott hataridon beliil sor kertilhessen.

56. A kifogas benyujtasa és kivizsgalasa

(1) Az operativ dontéssel szemben az erre jogosult a bejelentést lezar6 dontés meghozatala
el6tt barmikor benytjthatja kifogésat.

(2) A kifogast a vizsgalobiztosnak kell benytjtani.

(3) Az operativ dontést a vizsgalobiztos maga is megvaltoztathatja vagy hatalyon kiviil
helyezheti, ha a kifogassal egyetért.

(4) A kifogas kivizsgalasara egyebekben a bejelentést lezard dontéssel szembeni jogorvoslatra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

VII. FEJEZET
Egyéb rendelkezések
57. A jelen Szabalyzat elérhetésége

(1) A jelen Szabalyzatot elérhetdvé kell tenni a bejelentd, vizsgalobiztos és koordindtor
szamara.

(2) A jelen Szabalyzatot az (1) bekezdés megvalositasa érdekében elérhetévé kell tenni a
Tarsasag HR Osztalyan.

(3) A Rendszer hatékony miikodésének biztositasa érdekében a Tarsasag készithet és a fentiek
szerint kozzétehet a jelen Szabalyzatot vagy annak egyes részeit magyarazd abrakat,
kivonatokat.

58. A jelen Szabalyzat feliilvizsgalata

(1) A Térsasag a jelen Szabalyzatot barmikor feliilvizsgalhatja.

(2) Feliil kell vizsgalni a jelen Szabalyzatot, ha a relevans jogszabalyi rendelkezések
modosultak.

(3) A jelen Szabalyzat feliilvizsgalatat kezdeményezheti a koordinator is.

59. Atmeneti rendelkezések a Szabalyzat modositisa esetén

(1) A jelen Szabalyzat modositasat — a mddositas kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban — a
folyamatban 1évé eljarasokra is alkalmazni kell.
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(2) A jelen Szabalyzat modositdsa visszahatd hatallyal is birhat, ha ez a jogszabalyi
rendelkezéseknek vald megfelelés érdekében sziikséges. Ez esetben a moddositasban
rendelkezni kell annak visszahat6 hatalyarol.

60. A jelen Szabalyzat oktatasa

(1) A koordinator feladata és feleldssége, hogy megszervezze és lebonyolitsa a jelen
Szabalyzatrol vald oktatast, vagy ezt kezdeményezze a Tarsasag erre jogosult
szervezeténél.

(2) A jelen Szabalyzattal kapcsolatban oktatast olyan rendszerességgel kell tartani, ami
biztositja a Rendszer hatékony mitkodését.

(3) Minden bejelentés megtételére jogosult személy, vizsgalobiztos és koordinator szamara
lehetévé kell tenni, hogy a jelen Szabalyzattal kapcsolatos oktatason részt vegyen. A
Téarsasag munkavallaloi az oktatason valo részvételre kotelezhetdek.

61. A koordinator iranymutatasai

(1) Amennyiben a Rendszer gyakorlatanak egységesitése, vagy a jelen Szabalyzat valamely
rendelkezésének, vagy egyébként az 1. pont (2) bekezdésében meghatarozott célok
legmagasabb szintli megvalositasa érdekében sziikséges, a koordinator irdnymutatést
bocsathat ki.

(2) Az iranymutatés hivatkozhat kordbbi dontésre, de nem tartalmazhat személyes adatokat.

(3) Az iranymutatasokat legaldbb a vizsgalobiztosok szamara elérhetdvé kell tenni, de az
iranymutatasok a jelen Szabalyzattal azonos mddon is kozzétehetdek.

(4) A jelen Szabalyzat modositdsa esetén a koordindtor feliilvizsgalja a korabbi
iranymutatasait, €s hatalyon kiviil helyezi azokat, amelyek beépiiltek a jelen Szabalyzatba,
vagy mar nem alkalmazandoak.

(5) A vizsgalobiztosok kotelesek az iranymutatast betartani, kivéve, ha az irdnymutatés
alkalmazésa jogszabalyba, vagy egyértelmiien a jelen Szabalyzat késObbi modositasaba
itkdzne.

62. Eltéro szabalyok alkalmazasa

(1) A Tarsasag — sziikség szerint a jogi képviselovel egyeztetve — eltér a jelen Szabalyzatban
foglalt rendelkezésektdl, ha a jelen Szabalyzat alkalmazasa jogszabalyt sértene.

(2) A Tarsasag — sziikség szerint a jogi képviselovel egyeztetve — eltérhet a jelen
Szabalyzatban foglalt rendelkezésektdl, ha ezzel magasabb szinten valdsitja meg az 1.
pont (2) bekezdésében meghatarozott célokat.

(3) Az (1)-(2) bekezdésekben meghatarozott esetekben a Tarsasag feliilvizsgalja, hogy
sziikséges-e a jelen Szabalyzat modositasa.
63. Ertelmez6 rendelkezések

(1) A jelen Szabalyzat altal hasznalt fogalmakat és kifejezéseket elsddlegesen a jogszabalyok,
kiilonosen a Panasztv. altal meghatarozott tartalmuk szerint kell érteni.

(2) Az alabb felsorolt szavakat ¢s kifejezéseket a jelen Szabalyzat szovegében — kifejezett
eltérd rendelkezés hidnyaban — az alabbiak szerint kell érteni:

a) GDPR: az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
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ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet);
b) legfelso vezetés: a Tarsasag ligyvezeto szerve;

¢) Panasztv.: a panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. évi XX V. torvény;

d) Rendszer: a Panasztv. altal meghatarozott bels6 visszaélés-bejelentési rendszer;

e) Tarsasag: TUTTI Kft. (9142 Rabapatona, Pinkerét (postacim: 9002 Gyér, Pf. 42.)
cjsz: 08-09-002467 adoszam: 10713435-2-08);

Kelt: Rébapatona, 2023. december 15.

TUTTI Kft.

Prohaszka Andrea ligyvezetd
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